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Пользовательское соглашение  

об использовании сервиса «Платформа здоровья» (далее - Соглашение) 

 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») заключается 

между ООО «РТК-Платформа здоровья» и лицом, использующим Сервис. 

 

1. Термины и определения 

 

1.1. Сервис – программное обеспечение ООО «РТК-Платформа здоровья», рас-

положенное по адресу: https://lk.pltmed.ru/ в сети Интернет, и являющееся составным (слож-

ным) объектом интеллектуальной собственности в составе программы для ЭВМ (запись в 

Едином реестре российского программного обеспечения и баз данных № 27189 от 

19.03.2025) и других программных средств, баз данных, графического контента и других 

произведений, объединённых для обеспечения нормального функционирования программ-

ного обеспечения и использования его возможностей для оказания Пользователям инфор-

мационных услуг (справочной и энциклопедической информации) в сфере здоровья и здо-

рового образа жизни. Правообладатель создаёт в Сервисе уникальный поддомен для каж-

дого конкретного Заказчика Правообладателя. 

1.2. Правообладатель – Общество с ограниченной ответственностью «РТК-

Платформа здоровья», (ОГРН 1245000090862, ИНН 5027330855, 140011, Московская об-

ласть, г.о. Люберцы, г. Люберцы, ул. Московская, д. 17), обладающее исключительными 

правами на Сервис в полном объёме, включая все уникальные поддомены Сервиса, создан-

ные им для конкретных Заказчиков Правообладателя. Правообладатель не является меди-

цинской организацией либо представителем медицинской организации, не оказывает ка-

кие-либо медицинские услуги в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 г. Правооблада-

телем Сервиса в целом является ООО «РТК-Платформа здоровья», правообладателями от-

дельных компонентов Сервиса могут являться третьи лица, предоставившие ООО «РТК-

Платформа здоровья» право использовать соответствующие объекты интеллектуальной 

собственности в составе Сервиса. 

1.3. Заказчик Правообладателя – юридическое лицо, которому Правооблада-

тель на основании договора или иных законных основаниях предоставляет право использо-

вания Сервиса напрямую или через третьих лиц и создаёт для этого юридического лица 

уникальный поддомен на Сервисе. 

1.4. Поддомен Заказчика – часть домена, отдельный раздел сайта 

https://lk.pltmed.ru/, создаваемый Правообладателем для каждого конкретного Заказчика 

Правообладателя в целях использования этим Заказчиком Правообладателя Сервиса.  

1.5. Пользователь – совершеннолетнее лицо, намеревающееся использовать или 

использующее Сервис, прошедшее регистрацию и авторизацию в Личном кабинете Поль-

зователя. Пользователем может быть только сотрудник Заказчика Правообладателя. 

1.6. Личный кабинет – специальный раздел Сервиса, предназначенный для кон-

кретного Пользователя, доступ к которому предоставляется Правообладателем Пользова-

телю после прохождения процедуры регистрации и присвоения уникального идентифика-

тора (логина) и пароля. В качестве идентификатора может быть использован, в том числе, 

но не ограничиваясь, адрес электронной почты или номер мобильного телефона. Сочетание 

уникального идентификатора (логина) и пароля от Личного кабинета Пользователя счита-

ется простой электронной подписью соответствующего Пользователя. Порядок электрон-

ного взаимодействия Пользователя с Правообладателем определяется настоящим Соглаше-

нием.  

1.7. Персональный контент – документы, файлы, заметки и иная информация, 

размещенная в Личном кабинете Пользователя. Правообладатель не несёт ответственности 

за содержание Персонального контента, загруженного Пользователем на Сервисе. 
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1.8.  Контент – совокупность текстовых, фотографических и видео документов, 

размещённых в Сервисе.  

1.9. Специалист – сотрудник, определяемый Заказчиком Правообладателя, осу-

ществляющий поддержку Пользователей в Чате путём ответа на их вопросы и обращения, 

а также направления уведомлений. 

1.10. Чат – это средство обмена сообщениями по интернет-сети в режиме реаль-

ного времени, а также часть Сервиса, позволяющая организовывать такое общение между 

Пользователем и каким-либо выделенным Специалистом для ответов в чате. Правооблада-

тель не несёт ответственности за действия выделенного Заказчиком Правообладателя Спе-

циалиста для ответов в чате. Ответ на сообщения Пользователя осуществляется во время, 

выделенное Заказчиком Правообладателя для ответов в чате. 

 

2. Общие положения 

 

2.1. По настоящему Соглашению Правообладатель безвозмездно предоставляет 

Пользователю неисключительную лицензию на использование Сервиса в личных 

некоммерческих целях (без извлечения прибыли).  

2.2. Текст настоящего Соглашения является непубличной офертой 

(предложением) Правообладателя, адресованной определенному кругу лиц и содержащей 

предложение Правообладателя о заключении с Пользователем соглашения, регулирующего 

порядок взаимодействия Правообладателя и Пользователя при использовании Сервиса на 

условиях, указанных в настоящем Соглашении. 

2.3.  Акцептом настоящей оферты согласно пункту 3 статьи 438 Гражданского 

кодекса РФ являются любые действия Пользователя по использованию Сервиса, в том 

числе первое открытие любой страницы Сервиса в браузере на любом устройстве 

Пользователя. 

2.4. Использование Сервиса регулируется настоящим Соглашением, а также 

Политикой Правообладателя в отношении обработки персональных данных (далее – 

Политики), расположенной по адресу: https://core-healthlab.ru/privacy-policy/.  

2.5. Начиная использовать Сервис/его отдельные функции, Пользователь 

считается принявшим настоящее Соглашение, а также условия, указанного в п.2.4. 

Политики, в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. В случае несогласия 

Пользователя с какими-либо из положений настоящего Соглашения и (или) Политики, 

Пользователь не вправе использовать Сервис.  

2.6. Настоящее Соглашение, равно как и Политика, могут быть изменены 

Правообладателем без какого-либо специального уведомления, новая редакция Соглашения 

вступает в силу с момента ее размещения в Личном кабинете Пользователя.  

2.7. Правообладатель вправе удалить Личный кабинет Пользователя по любым 

основаниям по решению Правообладателя (в том числе, но не ограничиваясь, если 

Пользователь больше не является сотрудником Заказчика Правообладателя, сотрудником 

которому предоставляется доступ к Сервису). 

2.8. Пользователь вправе удалить из Личного кабинета любую информацию, 

которую он самостоятельно туда загрузил.  

2.9. Правообладатель и Пользователь настоящим согласовали, что в рамках 

Сервиса они взаимно признают электронные документы, подписанные простой 

электронной подписью, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 

собственноручной подписью.  

2.9.1. Сервис, в том числе, представляет собой информационную систему, 

оператором которой является Правообладатель.  

2.9.2. Для подписания электронного документа электронной подписью в рамках 

Сервиса, Пользователь использует авторизацию на Сервисе с использованием: логина и 
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пароля Пользователя от Сервиса. Такие коды, логины и пароли являются ключом 

электронной подписи.  

2.9.3. Пользователь обязан соблюдать конфиденциальность в отношении ключей 

электронной подписи. 

2.9.4. Пользователь соглашается с тем, что любые документы, размещенные в 

Сервисе и согласованные Пользователем в Личном кабинете, в том числе, путем 

проставления специальной отметки («галочки») или исполнения условий, определенных 

такими документами, а также сообщения, направленные Пользователем с использованием 

Личного кабинета или адресов электронной почты, указанных при регистрации в Сервисе, 

считаются подписанными простой электронной подписью Пользователя и эквивалентными 

документам на бумажном носителе, подписанным Пользователем собственноручно. 

Стороны согласовали, что настоящий пункт применяется, в том числе, к документам, 

исходящим от третьих лиц, условия которых могут быть доведены до сведения 

Пользователя в Личном кабинете. 

2.10. В связи с тем, что по настоящему Соглашению Пользователю 

Правообладателем не предоставляется никаких платных услуг, на отношения между 

Правообладателем и Пользователей не распространяется законодательство о защите прав 

потребителей. 

 

3. Лицензия на использование Сервиса 

 

3.1. Правообладатель обладает исключительными правами на Сервис либо 

лицензиями на использование отдельных модулей Сервиса, в том числе на результаты 

интеллектуальной деятельности, включая программный код, размещенные в Сервисе базы 

данных (в том числе сведения о Специалистах), произведения дизайна, тексты, а также 

средства индивидуализации (фирменное наименование, товарные знаки, знаки 

обслуживания, коммерческие обозначения), кроме объектов интеллектуальной 

собственности, которые были получены Правообладателем из источников в сети Интернет, 

публикующих информацию в свободном доступе. Использование Сервиса не 

предусматривает передачу прав на Сервис или любые его компоненты. Пользователю 

предоставляется ограниченное право на использование Сервиса в соответствии с 

условиями Соглашения. Такое право может быть прекращено в любое время в соответствии 

с условиями Соглашения и иных соглашений между Сторонами. 

3.2. Использование Сервиса разрешается только на условиях настоящего 

Соглашения. Использование Сервиса на условиях и способами, не предусмотренными 

настоящим Соглашением, возможно только на основании отдельного соглашения с 

Правообладателем. Пользователь обязуется не использовать размещенные в Сервисе 

результаты интеллектуальной деятельности (в том числе, но не ограничиваясь: 

изображения, тексты, программный код) без предварительного письменного согласия 

Правообладателя. 

3.3. Правообладатель безвозмездно, на условиях простой (неисключительной) 

лицензии, предоставляет Пользователю непередаваемое право использования Сервиса 

путем предоставления удаленного доступа к нему через информационно-

телекоммуникационную сеть, в том числе через информационно-телекоммуникационную 

сеть "Интернет", на территории Российской Федерации следующими способами:  

3.3.1. Использование Сервиса по прямому функциональному назначению путем 

воспроизведения графической части (рабочего интерфейса) Сервиса через веб-браузер на 

экране персонального компьютера, мобильного устройства и/или иных устройств 

Пользователя исключительно в личных некоммерческих целях (без извлечения прибыли). 

3.4. Пользователь не имеет право: 

3.4.1. использовать Сервис в коммерческих целях (в том числе за плату), в том числе 

в составе сборников программных продуктов, без письменного согласия Правообладателя.  



4 

 

3.4.2. распространять Сервис в виде, отличном от того, в котором он его получил, 

без письменного согласия Правообладателя. Сервис должен использоваться (в том числе 

распространяться) под наименованием: «Платформа здоровья». Пользователь не вправе 

изменять и/или удалять наименование Сервиса, знак охраны авторского права (copyright 

notice) или иные указания на Правообладателя. 

3.4.3. выдавать сублицензии, продавать, переуступать, давать в пользование, 

распространять, передавать, предоставлять доступ или иным образом предоставлять права 

на использование Сервиса третьим лицам. 

3.4.4. осуществлять адаптацию Сервиса, в том числе вносить в Сервис изменения 

исключительно в целях его функционирования на используемых пользователем конкретных 

технических средствах или под управлением конкретных программ Пользователя 

3.4.5. осуществлять модификацию / изменения, усовершенствование, перевод на 

другие языки, создавать производные произведения, основанные на Сервисе и (или) 

включающие отдельные элементы Сервиса, осуществлять декомпилирование, 

дизассемблирование, дешифрование, декодирование, эмуляцию, нарушать целостность, 

восстанавливать исходный код Сервиса или каких-либо его частей и производить иные 

действия с объектным кодом и исходным текстом Сервиса, имеющие целью получение 

информации о реализации алгоритмов, используемых в Сервисе, а также осуществлять 

(разрешать осуществлять) иное использование Сервиса, любых компонентов Сервиса, 

хранимых Сервисом материалов, иных изображений и прочих данных, не предусмотренное 

настоящим Соглашением. 

3.4.6. использовать Сервис для нарушения прав третьих лиц, а также целей, 

противоречащих действующему законодательству и настоящему Соглашению. 

3.4.7. пытаться обойти технические меры защиты Сервиса и/или пытаться получить 

исходный / объектный кода Сервиса. 

3.4.8. совершать любые действия, затрудняющие / блокирующие / ухудшающие 

функционирование Сервиса. 

3.4.9. использовать любые автоматические или автоматизированные средства для 

сбора информации и материалов, размещенных на Сервисе. 

3.4.10. осуществлять действия, направленные на дестабилизацию 

функционирования Сервиса, осуществлять попытки несанкционированного доступа к 

управлению Сервисом или его закрытым разделам (разделам, доступ к которым разрешен 

только Правообладатель), а также осуществлять любые иные аналогичные действия. 

3.4.11. осуществлять несанкционированный доступ к Личным кабинетам путем 

подборки или введения учетных данных, а также предпринимать попытки такого доступа  

3.5. Все компоненты Сервиса предоставляются для использования на условиях 

настоящего Соглашения бесплатно и в состоянии «как есть». Правообладатель не 

гарантирует доступность Сервиса в любой момент. Правообладатель имеет право в любой 

момент отказать любому Пользователю в использовании Сервиса при нарушении 

настоящего Соглашения и (или) Политики, указанной в п.2.4 настоящего Соглашения, а 

также без указания причины. 

3.6. Пользователь не вправе требовать внесения каких-либо изменений в Сервис. 

Правообладатель не несет ответственности за коммерческую пригодность Сервиса, не 

гарантирует соответствие Сервиса специальным требованиям Пользователей или 

возможность настройки разделов Сервиса в соответствии с предпочтениями Пользователя, 

а также не гарантирует, что Сервис полностью свободен от дефектов и ошибок, и должно 

функционировать бесперебойно и в обязательном порядке. 

3.7. Использование Сервиса осуществляется Пользователем исключительно под 

свою ответственность и на собственный риск. Правообладатель не гарантирует должного 

функционирования Сервиса и не несет ответственности за вред, причиненный 

Пользователю в результате использования Сервиса. Правообладатель не несет 

ответственности за риск наступления неблагоприятных последствий, которые наступят или 
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могут наступить вследствие несоответствия используемого Пользователями оборудования, 

иного программного обеспечения или каналов связи установленным требованиям по защите 

персональных данных от несанкционированного (противоправного) посягательства третьих 

лиц. 

3.8. Правообладатель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и 

неполадки в работе Сервиса, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет 

ответственности за нее и не обязуется уведомлять Пользователей о перебоях. 

Правообладатель имеет право производить профилактические работы на Сервисе с 

временным приостановлением его работы. Правообладатель будет стремиться проводить 

такие работы по возможности в ночное время и максимально сокращая время 

неработоспособности Сервиса. 

3.9. Пользователь не вправе использовать Сервис для рассылки сообщений 

рекламного характера и иных действий, не связанных непосредственно с использованием 

Сервиса. Пользователь не вправе использовать программный код Сервиса, какой-либо 

контент Сервиса (включая, но не ограничиваясь: базы данных, текст, элементы дизайна, 

графические изображения) без предварительного письменного согласия Правообладателя (в 

том числе воспроизводить, копировать, перерабатывать, распространять в любом виде). 

3.10. Правообладатель не несет ответственности за полноту, актуальность, 

корректность, достоверность содержащейся в материалах, размещенных в Сервисе 

информации.  

3.11. Если Пользователь размещает какую-либо информацию в Сервисе в пределах, 

допускаемых функционалом Сервиса, Пользователь несет ответственность за 

достоверность такой информации и соответствие её закону, в том числе отсутствие заведомо 

ложных, оскорбительных, экстремистских и иных аналогичных материалов. При 

нарушении указанных обязательств Пользователя Правообладатель, помимо удаления 

материалов, оставляет за собой право направить соответствующую информацию в 

правоохранительные органы. 

3.12. В случае нарушения Пользователем положений настоящего Соглашения, 

Правообладатель вправе расторгнуть настоящее Соглашение в отношении Пользователя, 

допустившего нарушение, в одностороннем внесудебном порядке и прекратить доступ 

Пользователя к Сервису, уведомив об этом Заказчика Правообладателя. 

3.13. Пользователь несёт ответственность за сохранность конфиденциальности 

логина и пароля к Личному кабинету. Все действия, совершённые через Личный кабинет, 

считаются совершёнными непосредственно тем Пользователем, логин и пароль которого 

был использован для входа в соответствующий Личный кабинет.  

 

 

4. Прочие условия 

 

4.1. Настоящее Соглашение действует в течение всего периода использования 

Сервиса Пользователем. 

4.2. Правообладатель не несет ответственности за правильность введения данных 

Пользователем при использовании Сервиса и последствия таких действий Пользователя, за 

содержание, корректность и/или актуальность информации, предоставленной третьими 

лицами и доступной на Сервисе, а также за убытки, причиненные Пользователю в 

результате предоставления такой информации.  

4.3. Обработка Правообладателем персональной информации Пользователя, а 

также иной информации, загружаемой, передаваемой и предоставляемой Пользователем 

посредством Сервиса, осуществляется на условиях Политики в отношении обработки 

персональных данных, размещенной в сети Интернет по адресу: https://core-

healthlab.ru/privacy-policy/, в части, не противоречащей настоящему Соглашению. 

Положения настоящего пункта в отношении обработки персональной и иной информации 
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Пользователя распространяются на материалы и информацию, полученные или переданные 

Пользователем в процессе использования Сервиса и его функций. 

4.4. К настоящему Соглашению и всем отношениям, связанным с использованием 

Сервиса, подлежит применению право Российской Федерации и любые претензии или иски, 

вытекающие из настоящего Соглашения или использования Сервиса, должны быть поданы 

и рассмотрены в суде по месту нахождения Правообладателя. 

4.5. Все вопросы и претензии, связанные с использованием/невозможностью 

использования Сервиса, а также возможным нарушением законодательства и/или прав 

третьих лиц, должны направляться по адресу: info@rtk-healthlab.ru.  

 

 

 

 

 


